Obec DVORY

Dvory €.p. 3, 288 02 okres Nymburk

Vyjadreni k posileni signalu v obci Dvory od firmy Vodafone

Firma Vodafone zareagovala na petici obce Dvory a svym internim Setfenim nam dala za
pravdu, Ze kvalita signalu v obcich Dvory a Veleliby neni vyhovujici. Jedinym moZnym fesSenim
je vybudovani vysilace. Vysila¢ by mél mit vy$ku cca 30 metrli a zakladnu o stranach 6x6 metru
a nyni hledame mozné misto s pfistupem k elektrické energii, kde by mohl byt vystavén. Vysila¢
pokryje signalem vzdalenost asi 2,5 km dle nastaveni smérovych vysila¢l. Vzhledem

k nakladnosti vybudovani vysilace firma oslovi ke spolupraci i ostatni operatory, ktefi dle
zkuSenosti firmy Vodafone nabidky radi vyuziji.

Pro pfedstavu vysila¢ tohoto typu je umistén v obci V8ejany. Nize prikladame vyjadreni firmy
Vodafone.

Bc. Ales Bretenar
Starosta obce
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Obec Dvory

Bc. Ales Bretenar
Dvory &. 3

288 02 Dvory

Eviden¢ni Cislo pozadavku: 1-279122151863
Vase &.j.: OUD0373/2021

Chrudim 15. prosince 2021

Vazeny pane starosto,

odpovidam na zadost poslanou do nasi datové schranky. Je mi lito, Ze v obci Dvory a Veleliby nelze
kvuli nedostate&nému signalu vyuzivat mobilni sluzby v kvalité, kterou Vasi ob&ané ocekavaiji.

Ujistujeme Vas, Ze spole¢nost Vodafone neustale pracuje na zlepSeni a rozsifeni pokryti. Ackoliv mame
pokryto signalem jiz vice nez 99 % populace (venkovni Grover) a opakované vitézime v nezavislém
testu kvality sité ve volani i mobilnich datech (podrobné informace k certifikatu Best in test najdete

napf. na strance https://www.vodafone.cz/nase-sit/), stale v CR bohuzel zGstavaiji lokality, v nichZ nasi
zakaznici zaznamenavaji potize.

O nedostate¢ném pokryti Vasi obce vime, a byla jsem informovana, Ze jste s naSimi sitovymi inZenyry
v kontaktu a spole¢né hledate vhodné misto pro vystavbu nového vysilage. Tim by byly potize
se signalem v této oblasti odstranény.

V tuto chvili Vas chci proto pozadat o trpélivost. V&fim, Zze spole¢né najdeme vhodny pozemek
pro umisténi vysilade a projekt, ktery by zajistil zlepseni kvality signalu v této lokalité, bude moci byt
realizovan.

Zavérem bych chtéla pfipomenout nasi sluzbu Wi-Fi volani, ktera umoZnuje volani v mistech, kde neni
dobré pokryti signalem Vodafonu, ale je tam dostupna Wi-Fi sit. Aby mohli ob&ané Vasi obce tuto sluzbu
vyuzivat, je tfeba mit LTE SIM kartu a telefon, ktery ji podporuje. Dale je tfeba, aby méli v telefonu
aktualni firmware, ktery funkci zpfistupriuje. V nastaveni telefonu je nutné zapnout podporu Wi-Fi volani,
tato volba je obvykle v nastaveni hovord. Dale je tfeba v samoobsluze Muj Vodafone zaktivovat sluZzbu
“Wi-Fi volani a VoLTE". Sluzba je zdarma. Podrobné informace ke sluzbé v€etné seznamu telefona,
které ji podporuji, najdete na nasich webovych strankach po zadani kli¢ového slova Wi-Fi volani.
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